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CONDICIONES DE CONTRATACION EVENTOS 2022
1. GENERALIDADES

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién (en adelante “las Condiciones de
Contratacién”) establecen las condiciones contractuales aplicables a la relacién entre
IMPACT HUB MADRID S.LU. (en adelante “IMPACT HUB" y aquellas personas fisicas o
juridicas (en adelante “el Cliente”) que contraten con IMPACT HUB el arrendamiento de un
espacio y, en su caso, los servicios prestados por IMPACT HUB.

Lo dispuesto en estas Condiciones de Contratacidén se entienden sin perjuicio de los
contratos particulares que, en su caso, pudiesen suscribir IMPACT HUB y el Cliente, en los
cuales se detallardn las especificaciones del arrendamiento de los espacios del Evento a
realizar en el espacio (en adelante “el Evento”) y, en su caso, los servicios a prestar por
parte de IMPACT HUB (en adelante “los servicios”)

En el supuesto en que exista contradiccidn entre lo previsto en estas Condiciones de
Contratacién y lo establecido en el contrato o presupuesto que firmen las partes,
prevalecerd este Gltimo.

2. ARRENDAMIENTO DEL ESPACIO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS

El espacio arrendado y sus elementos serd destinado Unica y exclusivamente por el
Cliente para la realizacion del Evento, quedando prohibido al Cliente desarrollar en el
espacio una actividad distinta a la establecida en el presupuesto o contrato aceptado
por el Cliente.

El Cliente declara conocer las caracteristicas y estado de conservacion del espacio
arrendado y de sus elementos, aceptdndolas expresamente y obligdndose a la
finalizacién del Evento a devolverlos en las mismas condiciones en que fueron dispuestos
a su disposicion, debiendo responder frente a IMPACT HUB de los dafios y desperfectos
que puedan ocasionarse al espacio y/o a sus elementos derivados del mal uso por parte
de los mismos.

3. SERVICIOS QUE OFRECE IMPACT HUB
El precio del alquiler del espacio incluye los siguientes servicios:

Servicio de AV y sonido:

El precio de alquiler de los espacios incluye el uso y disfrute durante los horarios pactados
de toda la dotacién técnica reflejada en la F.T. (Rider)

Si la reserva es en Gobernador, Auditorio, Atico o Sala Europa y el presupuesto no describe
lo contrario, el técnico de sonido AV estd incluido dentro del alquiler de la sala. Cada hora
extra de técnico tiene una tarifa de 55€ + iva.

Mobiliario:
IMPACT HUB pone a disposicion del Cliente el mobiliario existente en las instalaciones.

En caso de que el Cliente desee mover o retirar elementos del mobiliario durante el
mismo Evento o utilizar mobiliario que no pertenezca a IMPACT HUB, corre por cuenta del



Cliente contratar personal de carga/descarga para dicho mobiliario. Ver apartado
“Montaje y descarga”

Servicios de cortesia:

Incluimos los siguientes servicios gratuitos:

e Wifi y conexion por puerto (consulta prestaciones concretas en la ficha de sala
contratada)

e Musica ambiente (en Gobernador y Piamonte)

e Hosting de acogida a la llegada del Evento.

e Colocacion del mobiliario que pertenece al espacio en colocacién segun montaje
estdndar de la ficha de sala.

El precio del alquiler no incluye servicios adicionales tales como: catering, azafatas,
seguridad, traduccién simultédnea, personal de guardarropa, DJ, ... o cualquier partida no
reflejada en el presupuesto, ni en el contrato.

Servicio de catering:

El Cliente podrd seleccionar el mend de comida que mejor se adapte a sus gustos y
presupuesto.

Trabajamos en exclusividad con tres catering de confianza. Sin embargo, IMPACT HUB
permite la entrada de otros catering. En este supuesto, la empresa de catering deberd
pasar el proceso de homologacién descrito en el apartado “Servicios externos y
homologacion de proveedores” para cumplir las politicas de sostenibilidad dictadas por
el sello y certificaciéon BCorp.

Si el Cliente desea traer el catering por su cuenta, sin previa homologacion, deberd pagar
a IMPACT HUB un importe de canon asociado.

4. SERVICIOS EXTERNOS Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

IMPACT HUB pone a disposicion de sus Clientes un listado de proveedores homologados y
de confianzag, con tarifas y condiciones optimizadas para el espacio, respetuosos con el
medio ambiente y alineados con criterios de sostenibilidad. Estos proveedores utilizan
métodos y materiales de produccion aprobados en los espacios de IMPACT HUB.
(Consulta nuestra guia)

Sin embargo, el Cliente podrd contratar los servicios externos que precise para su Evento.
Para ello, dichos servicios externos deberdn aprobar el siguiente proceso de
homologacion:

La homologacién del catering invitado serd aprobada si cumple con los siguiente
requisitos:

1. Los envases son reutilizables, retornables o 100% reciclables (no estan permitidos
los compostables, ni biodegradables)

2. Ofrecen una alternativa para los excedentes, por ejemplo, se llevan a comedores
sociales.

3. Los menuUs estdn confeccionados con ingredientes y materiales de temporada y
proximidad.

4. Los menus disponen de alternativas: vegetarianas y/o veganas. Ademas de tener
un etiquetado de alérgenos.



5. Eltraslado del catering se efectla mediante transporte sostenible.

6. Se pregunta a los asistentes previamente por posibles alergias e intolerancias y
disponen de menUs alternativos para ellos.

7. Ofrecen garantias en cuanto a limpieza, separacion de basura y reciclado.

Este proceso de homologacién tiene un coste de 150€

Si se quiere traer un catering externos sin pasar por el proceso de homologacion, se
cobrard un canon de:

- Para Gobernador, Piamonte y Prosperidad:: 300€ + iva
- Alameda y Barceld: 200€ + iva

5. PRECIOS

Como contraprestacion al arrendamiento del espacio y, en su caso, a la prestacion de los
servicios, el Cliente abonard a IMPACT HUB el precio establecido en el presupuesto o
contrato.

6. TIPOS DE JORNADAS
Media jornada/jornada completa:

Se establecen 5 horas para la media jornada y 10 horas para la completa. Durante
el horario contratado, en cualquiera de las jornadas mencionadas, deberd
realizarse el montaje (llegada del personal del Evento), Evento, catering (si lo
hubiera) y desmontaije.

Jornada extendida:

Se establece jornada extendida la jornada que supere las 12 horas. Este tipo de
jornada serd pactada con anterioridad en el presupuesto.

7. ACCESO ALAS INSTALACIONES

A partir del 12 de diciembre del 2021, desde el Plan “Madrid 360" se restringe la entrada de
vehiculos no autorizados al centro de Madrid, afectando el acceso a las sedes de IMPACT
HUB: Alameda, Gobernador, Piamonte y Barceld. Consulte como le afecta acceder a estos
espacios y las alternativas que tiene.

También puede consultar la guia para acceso de IMPACT HUB siguiendo este enlace.

8. HORARIO

Nuestro horario habitual es de lunes a viernes de 9:00 a 19:00, por lo que horas fuera de
este horario tienen coste adicional: tarifa de hora de sala + hosting (30€/h+IVA)

Fuera del horario de ocupacion de la sala descritas en el presupuesto, no se puede hacer
uso del espacio para: montajes, desmontajes, pruebas de sonido ni servicios de catering.

El cliente deberd cumplir con las ordenanzas municipales respecto al ruido y convivencia
con los vecinos y deberé obtener de ser preciso todos los permisos necesarios externos al
local.


https://madrid360.es/como-me-afecta/
https://drive.google.com/file/d/1cvwNKLGtGQbj6neDH_hp3exIdS7e9u3t/view

Si necesitas mds tiempo de salgq, jsolicitalo por favor!

9. MONTAJE Y DESCARGAS

Montaje del Evento:

IMPACT HUB establecerd en el presupuesto o en el contrato las fechas y horarios de carga
y descarga.

El montaje de mobiliario propiedad del espacio serd a cargo del IMPACT HUB y se
realizard fuera de las horas de contratacién segun presupuesto.

El montaje de servicios extras (tarimas, carteleria, etc.) que sean contratados con IMPACT
HUB se realizard dentro de las horas de contratacion segln presupuesto.

No se permiten pruebas AV o de sonido fuera del horario contratado, asi como el acceso
a la sala antes del horario contratado.

No estd permitido manipular ni desconectar ningun elemento ni aparato electrénico de la
sala sin la supervision técnica del equipo IMPACT HUB.

Estd completamente prohibido agujerear las paredes, pegar elementos sin cinta de
carrocero que pueda dafar las paredes y/o suelo y en general colgar elementos de
cualquier tipo que causen dafios en la estructura.

Desmontaje del Evento:

Los horarios de desmontaje corresponden a los horarios incluidos en el presupuesto.

Al finalizar el Evento, el espacio debe quedar libre de elementos decorativos, cajas, vinilos,
carteleria y enseres, los cuales debe recoger el Cliente. IMPACT HUB sbélo cubre una
limpieza bdsica de bafos, suelos, desperdicios de pequefias dimensiones, etc.

Si la gestidon de residuos de grandes dimensiones, cajas, foams, vinilos, etc. requiere de
una contratacion extra de limpieza, dicho gasto se repercutird al Cliente, asi como la
limpieza y levantamiento de cualquier elemento ajeno al espacio.

Materiales almacenados:

No estd permitido almacenar materiales en el espacio fuera de los horarios de alquiler
reflejado en el presupuesto y en el Contrato.

Se procederd al desalojo inmediato de todos los materiales que no sean retirados del
espacio en un plazo de 24h, una vez finalizado el Evento, pudiendo aplicar una
penalizacién de 200€ por la no retirada de dichos materiales.

La recepcion de paqueteria y recogida de materiales estardn sujetos a los horarios
establecidos por parte del personal de produccién o de Eventos de IMPACT HUB.

10. PLAN DE PRODUCCION Y DEPOSITO

IMPACT HUB pedird el plan de produccion del Evento a aquellos actos que requieran al
menos una jornada de montaje.



Dicho plan de produccién serd valorado por parte del equipo de IMPACT HUB, quien podré
solicitar un depésito de 1.000€ para sufragar posibles desperfectos causados por el
Evento. Dicho depbsito se realizard mediante transferencia bancaria, detallando la fecha
del evento y sala reservada, y serd certificado a través del modelo de recepcion de
depésito (Anexo 1).

Tras la celebracion del Evento se hard una valoracion del estado de la sala. Si se detectan
desperfectos causados por el Cliente o terceros subcontratados por él, se procederd a la
reparacién, se presentardn las facturas de dicha reparacién al Cliente y se descontard el
importe del depbsito.

El espacio debe devolverse limpio y expedito de material de desecho, mobiliario,
decoracién, basura, etc. En caso contrario se repercutird la factura que resulte de la
retirada del volumen del material abandonado en el local.

Si no existiera ningln desperfecto, IMPACT HUB devolverd el depésito en un plazo méximo
de 72 horas.

11. SEGUROS, ROTURAS Y PERDIDAS

La empresa que desee celebrar un Evento en IMPACT HUB Gobernador, Piamonte o
Prosperidad debe poseer un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios que su
personal pueda ocasionar al espacio.

IMPACT HUB recuerda que el servicio de guardarropa estd sin vigilancia y, por tanto, no se

hace responsable de las posibles pérdidas o robos de enseres o materiales dentro del
espacio durante el Evento.

Se podrd contratar servicios de vigilancia de manera adicional.

12. RESERVAS, CANCELACIONES Y CAMBIOS

Pre reserva de fecha:

IMPACT HUB no bloquea fechas. Si la misma fecha es solicitada por otro Cliente, se
avisard al primer Cliente y pasardn a tener opcion compartida de fecha. La reserva se
considera efectiva en el momento del abono del primer pago, con independencia de
quién la solicitdé antes.

Politica de reserva:

A la aceptacién del presupuesto se entiende la vinculacion del mismo, asi como todas las
Condiciones de Contratacion descritas en este documento.

e IMPACT HUB considera efectiva la reserva previo abono del primer pago del 50%
del presupuesto en el caso de importes superiores a 2.500€+iva. El resto del
servicio se abonard de 5 a 3 dias lectivos antes de la fecha de celebracion del
Evento.

e En el caso de que el presupuesto sea inferior a 2.500€+IVA el pago se realizard el
100% por adelantado.

e En el caso de que el Evento se reserve con menos de 10 dias a la celebracién del
mismo, el abono debe ser del 100%.

e Para casos muy especiales, se pueden consultar las condiciones para pagos a 30
dias.



En caso de incumplimiento del plazo de pago pactado, se incurrird automaticamente en
mora y se deberd pagar el interés fijado por Ley.

Una vez abonado el presupuesto a modo de reserva, si el Evento es cancelado o
modificado por parte del Cliente se aplicard la siguiente politica:

Cancelaciones:

e Con mas de 30 dias, se devuelve el primer importe abonado (50%) para
presupuestos superiores a 2.500€+IVA.

e Con menos de 30 dias, no se reembolsa el importe abonado (50%) para
presupuestos superiores a 2.500€+IVA*.

e Con mds de 15 dias, se devuelve el 100% del importe abonado para presupuestos
inferiores a 2.000€+IVA.

e Con menos de 15 dias, no se reembolsa el importe abonado para presupuestos
inferiores a 2.500€+IVA*.

*Ofrecemos la opcién de mantener el abono en depdsito para celebrar otro Evento de
caracteristicas similares en una fecha futura y sujeto a disponibilidad.

IMPACT HUB se reserva el derecho de anular cualquier Evento no abonado en su
totalidad.

Modificaciones:

Se permite solo una modificacién de fecha sin coste adicional, siempre que haya
disponibilidad en el espacio, se avise con al menos 30 dias de antelacion y la nueva
fecha solicitada sea similar a la acordada en primer momento.

Si IMPACT HUB cancelase algun Evento, este seria sustituido por otro de idénticas
caracteristicas en la fecha disponible mds proxima al Evento cancelado.

En ningun caso el presupuesto final ser& de importe inferior al firmado a modo de reserva.
13. DERECHO DE ADMISION

Los asistentes al Evento no podrdn entrar al espacio sin cumplir los requisitos a los que
IMPACT HUB tuviese condicionado el derecho de admisién de acuerdo con la legislaciéon
vigente.

14. PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con lo establecido en la legislacion en materia de Proteccidén de Datos,
IMPACT HUB le informa que sus datos de cardcter personal serdn incorporados a un
fichero de su titularidad para gestionar la prestacion del servicio descrita en las presentes
Condiciones de Contratacion.

Asimismo, IMPACT HUB le informa que el titular de los datos podr& ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, oposicién, supresion, limitacién o portabilidad remitiendo un escrito
a la siguiente direccién postal: madrid@impacthub.net

15. CONFIDENCIALIDAD.

Los términos y condiciones establecidos en estas Condiciones de Contratacién asi como
toda la informacién a la que tengan acceso las partes como consecuencia de su relacidn



contractual, serdn considerados como informacidn confidencial y no podrén ser
revelados a terceros.

16. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Las presentes Condiciones de Contratacion se regir@n e interpretarén de conformidad
con la legislacién espafiola.

Las disputas que surjan en relacion con las presentes Condiciones de Contratacion serdn
exclusivamente de la competencia de los Tribunales de la ciudad de Madrid.

IMPORTANTE:

—_—

El envio de este presupuesto no implica que tu sala esté bloqueada.

2. La oferta tiene una vigencia de 15 dias.

3. A la aceptacion del presupuesto, el Cliente acepta expresamente las presentes
condiciones de contratacion.




ANEXO I: CERTIFICADO DE RECEPCION DE DEPOSITO

NOMBRE EMPRESA
DIRECCION
CIF:

En Madrid, a X de X de 202X

D® Maria Calvo Pesini, con DNI 10019382D actuando en nombre y representacion de
Impact Hub S.L.U. con CIF B-85461572, acredita mediante el presente documento que la
empresa X con CIF X, ha realizado el abono de X€ en concepto de depdsito para el evento
gue se celebrara el dia XX/XX/XXXX en la sala X del espacio Impact Hub X.

Este importe serd devuelto en un maéximo de 72h después de haber comprobado que la
sala se entrega sin ningun tipo de desperfecto.

Firmado:



